REGULACIONES DE AVIACION CIVIL

RAC 119
e CERTIFICADOS OPERATIVOS Y AUTORIZACIONES DE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OPERACION

REPUBLICA DE GUATEMALA

LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

RAC 119
CERTIFICADOS OPERATIVOS Y AUTORIZACIONES DE OPERACION

La Direccion General de Aeronautica Civil, de conformidad con la Ley de Aviacion Civil, Decreto 93-2000 del
Congreso de la Republica, es el 6rgano encargado de normar, supervisar, vigilar y regular los reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la
Navegacion Aérea y demas actividades de Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala;
asimismo, tiene la funcién de elaborar, emitir, aprobar y modificar regulaciones y disposiciones
complementarias de aviacion que sean necesarias para el cumplimiento de las disposiciones emanadas por
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, tales como el Convenio de Chicago, sus anexos y demas

documentos.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

GORIESNO DE SFUBLICA DE

(GUATEMALA

Res-DS-0332-2019

El Director General de la
Direccion General de Aeronautica Civil

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el contenido de la literal a) del articuloe 7° del Decreto 93-
2000 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene la Ley de Aviacién
Civil, la Direccion General de Aeronautica Civil, esta facultada para elaborar, emitir,
revisar, aprobar y modificar las regulaciones y disposiciones complementarias de
aviacion necesarias para el cumplimiento de la Ley.

CONSIDERANDO:

Que con la necesidad de actualizar el contenido de la Regulacién de Aviacion Civil
-RAC- numero ciento diecinueve (119) “Ceriificados Operativos y Autorizaciones
de Operacién”, se realizé la edicion nimero 3, con el objeto de actualizar el
contenido del documento de OACI niamero ocho mil trecientos treinta y cinco (8335),
edicion 5 del 2010 referente a “Responsabilidades del estado con respecteo a las
operaciones de transporte aéreo comercial por parte de operadores Extranjeros”
con el objeto de mejorar la seguridad operacional dentro de la comunidad
aeronautica.
POR TANTO:

Esta Direccion General; de conformidad con los considerandos y con fundamento
en lo preceptuado por el Decreto 93-2000 del Congresc de la Republica, que
contiene la Ley de Aviacion Civil.

RESUELVE:

ARTICULO 1°. APROBAR la edicion 03 de la Regulacién de Aviaciéon Civil -RAC-
numero ciento diecinueve (119) “Certificados Operativos y Autorizaciones de
Operacion” de fecha 10 de Mayo del 2019, para que tales procedimientos sean de
aplicaciéon en el Ambito Operacional.

ARTICULO 2°. La presente resoiucién entra en vigencia a partir de la presente
fecha, por lo que tiene efectos inmediatos.

Notifiquese y Archivese
Guatemala, 10 de Mayo 2018.

Director General
Direccion General de Aeronautica Civil
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SISTEMA DE REVISIONES

LAS REVISIONES A LA PRESENTE REGULACION SERAN INDICADAS
MEDIANTE UNA BARRA VERTICAL EN EL MARGEN IZQUIERDO,
ENFRENTE DEL RENGLON, SECCION O FIGURA QUE ESTE SIENDO
AFECTADA POR EL MISMO. LA RE-EDICION SERA EL REEMPLAZO DEL
DOCUMENTO COMPLETO POR OTRO.

ESTAS SE DEBEN DE ANOTAR EN EL REGISTRO DE EDICIONES Y
REVISIONES, INDICANDO EL NUMERO CORRESPONDIENTE, FECHA DE
EFECTIVIDAD Y LA FECHA DE INSERCION
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PREAMBULO

La revision original del RAC-119 se emite con fecha 15 de Agosto del afio 2,000 y fue desarrollada basandose
en las regulaciones de la FAA especificamente la FAR-119.

Se introduce la Revision 001 con fecha 01 de Agosto 2,001; se introduce la Revision 002 con fecha 01 de Abril
2,003; se introduce la Revision 003 con fecha 15 de Septiembre 2,003; se introduce la Revision 004 con fecha
19 de Enero 2,004; se introduce la Revision 005 de fecha 26 de Abril 2,004 y se introduce la Revision 006 con
fecha 17 de Junio 2,004 como resultado de sugerencias y la necesidad de completar los requisitos aplicables
a la Certificacion de los diferentes Operadores Nacionales.

Se introduce la primer Re-edicion de esta RAC-119 con fecha 03 de Diciembre 2,004, la cual sustituye a la
Revision Original junto con sus 06 revisiones. Derivado a la inclusién del procedimiento para Certificar un
Taller Aerondutico (CO) en el RAC-145 Re-edicién de Fecha 16 de Agosto 2,004, vy de la inclusién del
procedimiento para Certificar un Operador Aéreo (COA) en la Subparte C del RAC OPS 1, Revision Original de
Fecha 03 de Diciembre 2,004, fue necesario depurar y modificar el contenido del RAC-119 perteneciente a
Regulacion sobre Certificados de Operador Aéreo (COA), Certificados Operativos y Autorizaciones de
Operaciones, quedando como Certificados Operativos y Autorizaciones de Operacion, Re-edicion de fecha 03
de Diciembre 2,004.

Se introduce la Edicion 02 de esta RAC-119 con fecha 25 de Agosto 2,017, la cual sustituye a la Re-edicion
junto con sus 04 revisiones. Derivado a la actualizacién de formato y la depuracion de los requisitos para
escuelas de instruccion aeronautica y asi evitar duplicidad de informacion con la RAC 141 y RAC 147.

Se introduce la Edicion 03 de esta RAC-119 con fecha 10 de Mayo 2,019 la cual sustituye a lo contenido en la
edicion 2, derivado de los cambios realizados por la OACI en su documento 8335; PARTE VI (quinta edicidn
del 2010) y lo concerniente a Operadores Extranjeros.
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CAPITULO I
GENERALIDADES

Seccion 119.1. Aplicabilidad

Esta Regulacion establece:

a)

b)

1)

i)
i)

Requisitos y procedimientos para el otorgamiento o modificacion/enmienda de un Certificado
Operativo o una Autorizacion de Operacion, otorgados por parte de la Direccion General de
Aeronautica Civil. Dichos documentos se otorgan de conformidad con la naturaleza del servicio,
en conjunto con las correspondientes Especificaciones y Limitaciones de Operacidon o
habilitaciones y limitaciones de operacion segin corresponda.

El proceso de certificacion técnica para empresas aéreas, salvo casos particulares cuyas
regulaciones se establecen por medio de convenios internacionales. Dicho procedimiento se
aplicara:

Al solicitante o titular de un Certificado Operativo (CO), para brindar cualesquiera de las
siguientes modalidades de servicios:

Trabajos aéreos (Halar rétulos de propaganda, fotografia aérea, blsqueda para rescate,
extincion de incendios), asi como cualquier otra actividad similar en la que con caracter
comercial una aeronave sea operada para propositos especiales distintos al transporte aéreo.
Aviacién agricola (fumigacion, regado de semillas, espantar pajaros)

Asi como, las actividades directamente relacionadas con servicios de naturaleza técnica
aeronautica susceptibles del otorgamiento de un certificado de explotacién conforme a las
disposiciones de la Ley de Aerondutica Civil.

El otorgamiento de Autorizaciones de Operacidn para transportistas aéreos extranjeros, titulares
de un COA en su pais, emitidas de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 119.70 de la
presente regulacion.

Seccion 119.2 Exenciones

a)

b)

La DGAC, con caracter excepcional y temporal, podra conceder una exencion al cumplimiento
de las disposiciones del RAC 119 cuando haya constatado la existencia de tal necesidad, y
sujeta al cumplimiento de cualquier condicién adicional que la DGAC considere necesaria a fin
de garantizar un nivel aceptable de seguridad en cada caso particular.

Las exenciones concedidas por la DGAC de acuerdo a lo indicado en el apartado (a) anterior,
se anotaran en las Especificaciones y Limitaciones de Operacion anexas al COA, asi como, en
el Manual de Operaciones.

Seccion 119.5 Certificaciones, Autorizaciones y Prohibiciones
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(b)

(©)

(d)

(e)

Q)

(9)

A toda persona que haya finalizado el proceso de certificacion correspondiente a satisfaccion de
la DGAC y que haya obtenido autorizaciéon para ejecutar operaciones de linea aérea, debera
emitirsele un COA (Certificado de Operador Aéreo).

A toda persona que haya finalizado el proceso de certificacion correspondiente a satisfaccion de
la DGAC y que haya sido autorizada como Operador Comercial, debera emitirsele un Certificado
Operativo.

Es requisito indispensable para poder operar como Linea Aérea u Operador Comercial el haber
obtenido previamente el certificado correspondiente y las especificaciones de operacion
apropiadas. Ninguna persona podra operar:

Si no le ha sido extendido el Certificado correspondiente o se encuentre operando en violacion
del mismo.

Si no cuenta con las especificaciones y limitaciones de operacion o se encuentra operando en
violacién de estas.

Si no le ha sido emitida una autorizacién de desviacidon o excepcion, en su caso, 0 que se
encuentre operando en violacion de la misma.

Ninguna persona puede operar como Linea Aérea u Operador Comercial si antes no le ha sido
extendido el Certificado de Explotador Aéreo por parte del Departamento de Transporte Aéreo
de la DGAC.

El titular de un certificado puede operar una aeronave Unicamente dentro del area geografica
autorizada en sus especificaciones y limitaciones de operacion.

Queda expresamente prohibido ofertar cualquier tipo de operacidn aérea sin contar previamente
con la autorizacion de la DGAC.

Ninguna persona podra operar una aeronave en violacion del Certificado de Operador Aéreo
(COA), Certificado Operativo (CO), habilitaciones, 0 a las especificaciones y limitaciones de
operacion autorizadas.

Seccion 119.9 Transferencia del certificado

a) El Certificado Operativo tiene caracter personalisimo y es intransferible a otra persona fisica o
juridica.

Seccion 119.10 Potestad de inspeccion y acceso a documentacion

Para los efectos de la supervision y vigilancia de las operaciones aéreas, la Direccién General de
Aeronautica Civil practicara inspecciones o auditorias programadas o aleatorias, para lo cual se
requiere que:

a)

El operador en su Manual de procedimientos establezca las disposiciones necesarias para
garantizar que los inspectores de la Direccién General de Aerondutica Civil en cualquier
momento puedan volar en aeronaves del titular de un certificado operativo, y garantice el
acceso y permanencia de dicho personal de inspeccién en la cabina de vuelo o cabina de
pasajeros, por el tiempo estrictamente necesario para la inspeccion de que se trate. El piloto
al mando podra denegar el acceso a la cabina si conforme a su criterio se pone en peligro la
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seguridad de la aeronave, caso en el cual debera presentar un informe ante la Direccidn
General de Aeronautica Civil, cuando llegue a la base principal de operacion.

b)  El titular de un Certificado Operativo procure y facilite a los inspectores de la Direcciéon General
de Aeronautica Civil y al personal de investigacion de accidentes, el libre acceso a sus
instalaciones, a cualquier documento y registro que tenga relacién con las operaciones de vuelo
0 mantenimiento.

C) El piloto al mando de la aeronave presente la documentacion que obligatoriamente se debe
llevar a bordo, cuando lo solicite un inspector de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Seccion 119.12 Programa de control sobre el uso de sustancias estupefacientes,
enervantes y alcohol.

a) Todo titular de un Certificado Operativo debe establecer un programa de control sobre el uso
de sustancias estupefacientes, enervantes y alcohol para aquellos empleados que desarrollen
actividades que estan directamente relacionadas con la seguridad de vuelo. Como minimo se
enumeran las siguientes actividades:

1) El pilotaje de aeronaves

2) Escuelas de formacién aerondutica
3) Despacho de aeronaves

4)  Mantenimiento de aeronaves

5)  Coordinacién de seguridad en tierra

Los métodos de control podran aplicarse en forma programada, aleatoria o por sospecha ante
situaciones de caracteristicas particulares, y después de ocurrir un accidente o incidente aéreo.

b)  Todo titular de un Certificado Operativo que contrate la realizacion de las actividades indicadas
en el parrafo a) anterior, debera comprobar que quienes las realizan estan bajo un programa
de deteccion de las sustancias antes indicadas.

CAPITULO II
CERTIFICACION, HABILITACIONES Y OTROS REQUISITOS DE UN CERTIFICADO
OPERATIVO

Seccion 119.33 Requisitos generales
a) Nadie puede operar un servicio aeronautico y hacer publicidad relacionado a menos que:
1)  Haya obtenido un Certificado Operativo de acuerdo con la modalidad del servicio y obtenido su

certificado de explotacion.
2) Haya obtenido las habilitaciones con las cuales cada tipo de operacion o servicio seran llevados

a cabo.
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Seccion 119.34 Del proceso de certificacion técnica

Para obtener un Certificado Operativo, el solicitante de cualquier servicio aerondutico, debe
someterse a un proceso de certificacion técnica que sera instruido por el Departamento de Estandares
de Vuelo. Dicho proceso consta de las siguientes etapas:

1)  Pre-solicitud: Constituye la gestion que realiza un interesado para obtener informacién
relacionada con el otorgamiento de un Certificado Operativo; durante esta etapas se produce la
primera reunion entre el solicitante y la Direccion General de Aeronautica Civil, en la cual existe
un intercambio de informacion relativa al servicio y orientacion por parte de ésta en relacién con
los estandares, procedimientos, responsabilidades y atribuciones del servicio que pretende
brindar y la documentacion técnica que debe presentar.

Esta etapa del proceso puede ser omitida si el solicitante cor@ra que conoce apropiadamente los
requisitos del servicio aeronautico de que se trate.

2) Solicitud formal: El solicitante expone a la Direccion General de Aeronautica Civil la solicitud
de un servicio aeronautico especifico para la debida aprobacion. Incluyendo el cronograma y/o
los documentos indicados en la Seccion 119.35 b) de conformidad con la naturaleza del servicio
a brindar.

3)  Evaluacion Documental: La Direccién General de Aeronautica Civil revisa la documentacién
presentada y comunica al solicitante las discrepancias encontradas si las hubiere; caso
contrario, emite la aprobacion o aceptacion de la misma.

4) Demostracion técnica: El solicitante se somete a evaluacion y revision técnica para determinar
la conformidad de las aeronaves, inspeccidn de la base principal de operaciones, inspeccién de
los procesos de instruccion o entrenamiento, realizacion de los vuelos de demostracion, asi
como, los que determine la Direccion General de Aeronautica Civil para cada modalidad de
servicio.

5) Certificacion: Una vez concluidas las etapas anteriormente indicadas, la Direccion General de
Aeronautica Civil emitira el Certificado Operativo y se aprobaran las habilitaciones.

En ninguin caso se pueden otorgar los Certificados Operativos y autorizar la realizacion de cualquier
tipo de operacidn, sin haber concluido el proceso de certificacion.

Seccion 119.35. Requisitos de Solicitud de Certificacion

a) El solicitante de un Certificado Operativo por primera vez o su renovacion, debe realizar el
tramite en forma simultanea con el otorgamiento del certificado de explotacion; de manera
que exista un margen razonable de tiempo para llevar a cabo el proceso de certificacion técnica;
dicho plazo no sera superior a un afio, contados a partir de la fecha de presentacién de la
solicitud formal hasta que la Direccion General de Aerondutica Civil otorgue el respectivo
Certificado Operativo (CO).
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La presentacion de la solicitud de un Certificado Operativo podra efectuarse en las siguientes etapas:

1)

2)

b)

c)

1)

Vi.
Vii.

viii.

En conjunto con los requisitos aportados al momento de la presentacion de la solicitud del
Certificado de Explotacion.

Después del recibo de la solicitud formal de otorgamiento de un Certificado de Explotacion y
mientras se tramita éste.

El solicitante de un Certificado Operativo, debe presentar las Formas correspondientes
proporcionadas por la Direccién General de Aeronautica Civil, en conjunto con un cronograma
de cumplimiento de requisitos técnicos, que incluye la aportacién de manuales y documentos
requeridos en el parrafo c) de esta Seccion (acorde con el tipo de servicio), desarrollo de
programas de instruccion de todo el personal técnico que interviene, inspeccion de bases de
operaciones, instalaciones, facilidades, equipos, aeronaves, demostracién de operaciones para
empresas de trabajos aéreos y programacion de cualquier otro equipo o elemento técnico que
requiera revision, aprobacion o inspeccion por parte de la Direccion General de Aeronautica
Civil.

Listado general minimo de documentos y manuales: Los documentos y manuales a presentar
para revision, aprobacidn o aceptacion se detallan a continuacion para cada servicio
aeronautico, sin embargo, la Direccién General de Aeronautica Civil podra ampliar o reducir el
listado, dependiendo del tipo o magnitud del servicio:

Servicios de Aviacion agricola
Base principal
Organizacion técnica
Manual de operaciones
Manual de control de mantenimiento
Lista de aeronaves
Solicitud o certificacion sobre el cumplimiento con las normas ambientales
Programa de entrenamiento para todo el personal técnico

Habilitaciones
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2) Servicios de despacho aéreo

i. Manual de procedimientos

ii. Base de operaciones

iii. Lista y curriculum vitae del personal técnico
iv. Lista de actividades que pretende ofrecer
v. Programa de instruccién

vi. Lista de equipo y herramientas

vii. Habilitaciones

3) Trabajos aéreos

i. Base principal de operaciones

ii. Organizacién técnica

iii. Manual de procedimientos

iv. Manual de control de mantenimiento

v. Lista de aeronaves

vi. Programa de instruccion para todo el personal técnico

vii. Especificacion del tipo de trabajo a realizar / Habilitaciones

Seccion 119.37. Contenido del Certificado Operativo (CO)

Un Certificado Operativo debe contener los siguientes datos:

a) Identificacion del titular

b) Ubicacién de la base principal de operaciones

c) Numero del certificado

d) Fecha de emision /fecha de vencimiento
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e) Identificacion del titular del 6rgano administrativo que lo emite

Seccion 119.39. Emision o denegacion de un Certificado Operativo

a) La Direccion General de Aeronautica Civil puede otorgar un Certificado Operativo mediante un
proceso de certificacion, habiendo determinado el cumplimiento de las siguientes condiciones
por parte del solicitante:

1)  Haber cumplido con los requisitos técnicos de la presente regulacion.

2) Estar debidamente equipado y poseer los recursos materiales y humanos para conducir una
operacion o un servicio en forma segura, bajo lo establecido en las regulaciones aplicables o la
norma pertinente al servicio publico de que se trate y las habilitaciones de conformidad con
esta regulacion.

b) Un Certificado Operativo puede ser denegado, si la Direccidon General de Aeronautica Civil
determina que el solicitante no ha demostrado el cumplimiento con lo establecido en los
parrafos a) 1) y a) 2) anteriores.

Seccion 119.43 Obligacion del titular de un Certificado Operativo de mantener las
Habilitaciones

a) Todo titular de un Certificado Operativo debe mantener un ejemplar actualizado de las
habilitaciones en su base principal de operaciones.

b) Dicho titular debe insertar extractos pertinentes de las habilitaciones en sus manuales; y
i) Identificar apropiadamente cada extracto.
ii)  Sefalar en sus manuales el caracter obligatorio sobre el cumplimiento de las habilitaciones.

c) Mantener actualizado e informado al personal técnico de la empresa poseedora de un Certificado
Operativo, sobre sus habilitaciones.

Seccion 119.47 Base principal de operaciones y de mantenimiento

a) Todo poseedor de un Certificado Operativo debe mantener una base principal de operaciones,
asi como, establecer una base principal de mantenimiento.

b) La propuesta de cambio de ubicacion de la base de operaciones y de mantenimiento debe
comunicarse por escrito a la Direccion General de Aeronautica Civil con un plazo minimo de
anticipacion de treinta dias habiles, para la recertificacion correspondiente.
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Seccion 119.49 Contenido de las Habilitaciones

Todo titular o solicitante de un Certificado Operativo (CO) debe preparar y presentar las
habilitaciones en la FORMA correspondiente para la revision y aprobacion, ante la Direccion
General de Aeronautica Civil, en las que incluira la siguiente informacion:

a) Tipo de Habilitacion

b)  Numero del Certificado de Operador

¢) A quien son emitidas (nombre del operador) las habilitaciones

d) En donde se encuentran descritas las limitaciones.

e) Habilitaciones Solicitadas o Aeronaves Autorizadas con:

1)  Marca, modelo y serie

2)  Estado de registro y matricula

3)  Maximo peso de operacion

4)  Enruta (VFR o IFR)

5) Clase de carga o tipo de operacion

6) Velocidad de operacion (si aplica)

f) Fecha de emision

g) Fecha de vencimiento

h)  Firma del Jefe de Estandares de Vuelo; Firma del jefe de la Seccion de Operaciones (si
aplica) y sello del Departamento de Estandares de Vuelo.

Seccion 119.51. Enmiendas a las habilitaciones
a) Se pueden realizar modificaciones/enmiendas a las habilitaciones en el certificado operativo, si:

1) La Direccion General de Aeronautica Civil determina que el interés publico y la seguridad aérea
lo justifican.

2)  El titular del certificado lo solicita.

b) Salvo lo indicado en el parrafo e) de esta Seccidn, cuando la Direccién General de Aerondutica
Civil inicie un proceso de enmienda de las habilitaciones de operacién de un certificado
operativo en el que no existan razones de urgencia, se aplica el siguiente procedimiento:
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1)

2)

3)

i)

1)

2)

3)

4)

La Direccion General de Aeronautica Civil notifica por escrito al titular del certificado sobre la
enmienda propuesta y le convoca a una comparecencia oral y privada con una antelacion de
quince dias habiles, previo a su celebracion.

El titular del certificado cuenta con el plazo antes indicado, contado a partir del dia habil
siguiente de la fecha de notificacion, para remitir por escrito la posible oposicidén que tuviere a
la enmienda propuesta, los puntos de vista 0 argumentos al respecto.

Después de haber evaluado la informacion presentada, notificara al titular del certificado la
decisién que se adopte, en los siguientes términos:

Adoptar total o parcialmente la enmienda propuesta.

Retirar la enmienda propuesta, por haberse demostrado con argumentos validos la
improcedencia y/o inconveniencia de aplicarla.

La enmienda de las habilitaciones de operacién de un Certificado Operativo seran efectivas
cuando la Administracion lo determine por acto final y en un plazo no mayor de treinta dias
calendario, salvo:

Que la Direccion General de Aerondutica Civil determine con fundamento en el parrafo e) de
esta Seccion, que existe una condicion de urgencia y las necesidades operacionales justifican
la puesta en vigencia en un plazo menor o una accidén inmediata, en este Ultimo caso por
encontrarse afectada la seguridad de vuelo.

Se acepte la oposicion interpuesta por el titular del certificado.

Cuando el titular del certificado solicite enmiendas a las habilitaciones, se seguira el siguiente
procedimiento:

El titular del certificado debe presentar las formas de las habilitaciones modificadas por lo menos
treinta dias calendario antes de la fecha propuesta para su entrada en vigencia, salvo que
exista una situacion de urgencia que lo justifique debidamente.

La solicitud debe ser presentada a la Direccidn General de Aeronautica Civil en las formas
establecidas por ésta, debidamente firmadas, asi como, debe presentar lo descrito en la FORMA
DGAC FS-658 para su revision, aprobacion y/o aceptacion correspondiente.

Si la Direccion General de Aeronautica Civil por medio del Departamento de Estandares de Vuelo
aprueba la enmienda, coordinara con el titular del certificado su puesta en practica y/o sobre
la inspeccién o evaluacion técnica si ésta lo requiere. La enmienda sera efectiva cuando ambas
partes hayan firmado el documento correspondiente de las habilitaciones seguin sea el caso.

Si se presenta una gestion de reconsideracion y esta es admitida y declarada procedente, se
suspendera la vigencia de una enmienda emitida, salvo que exista una situacion de urgencia
que requiera una accion inmediata para que la seguridad de vuelo no se afecte.
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d)

1)

2)

Cuando el titular del certificado solicita reconsideracion sobre una decision adoptada por la
Direccion General de Aeronautica Civil, concerniente a una enmienda en las habilitaciones;
dicha solicitud de reconsideracion se efectuara dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion de tal decision, y sera resuelta dentro de un plazo de 5 dias habiles,
con la justificacion pertinente.

Cuando la Direccidon General de Aeronautica Civil determine o conozca sobre una condicion de
urgencia que afecta la seguridad de vuelo, procedera asi:

Modificara o enmendara las habilitaciones y concedera un plazo de tres dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la notificacién para hacerla efectiva y dentro del mismo, el interesado
podra argumentar lo que considere pertinente o la Direccion General de Aeronautica Civil en
casos muy calificados, procede en forma inmediata.

La notificacion incluird informacion referente a las razones por las cuales se constituyd la
urgencia y la accion requerida. Con ello se protege el interés publico y se garantiza la seguridad
de vuelo.

Seccion 119.59 Conduccion de pruebas e inspeccion

a)

b)
1)

2)

d)

En cualquier momento durante la vigencia de un Certificado Operativo o para la obtencion de
éste, la Direccion General de Aerondutica Civil puede realizar inspecciones o pruebas para
determinar si el titular del certificado cumple con la Ley de Aviacion Civil, las Regulaciones y
demas disposiciones aplicables.

El titular del certificado debe:
Tener una lista actualizada que incluya la localizacion de los responsables de la operacion.

Permitir que los inspectores de la Direccién General de Aeronautica Civil efectten la prueba,
inspecciones y auditorias para determinar el cumplimiento de lo establecido en el parrafo a) de
esta Seccion.

Toda persona empleada por el titular del certificado que tenga la responsabilidad de mantener
los registros, debe ponerlos a disposicién de la Direcciéon General de Aeronautica Civil en todo
momento.

Si el titular del certificado no lo tiene disponible, asi como, las habilitaciones, registros,
documentos o reportes que la Direccion General de Aeronautica Civil haya solicitado; Si
presentan discrepancias o irregularidades o no conformidades con las regulaciones y demas
disposiciones con los que fue certificado, ello justificara la aplicacién de una sancién de
suspension o cancelacion total o parcial de sus habilitaciones, de conformidad con el
procedimiento aplicable.
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Seccion 119.61 Duracion del Certificado Operativo y las habilitaciones

(a) Un CO y sus Habilitaciones emitidas por la DGAC, son efectivos por el plazo de 5 afios y estaran
sujetos a revisiones periddicas a menos que:

(1) La DGAC enmiende, suspenda, revoque o determine de otra forma el certificado Operativo y/o
sus Habilitaciones.

Seccion 119.63 Continuidad en el Servicio

a) Si el titular del certificado ha interrumpido las operaciones por un plazo de noventa (90) dias o
no inicia sus operaciones en un plazo de treinta (30) dias sin causa justificada, a partir de la
fecha de certificacion, no podra efectuar ninguna operacién o prestar servicios aéreos a menos
que:

1) Haya comunicado a la Direccién General de Aeronautica Civil por lo menos con cinco dias habiles

de anticipacion la suspension del servicio, para determinar si el titular del certificado continda
con capacidad necesaria para brindarlo en forma segura.

2) Sidesea reiniciar la prestacion de servicios, deberd someterse a una re-certificacion.

b) El titular de un Certificado Operativo debe mantener la continuidad en el servicio por el plazo
autorizado. Antes del vencimiento debera solicitar la renovaciéon o en su caso la enmienda
correspondiente por lo menos con treinta dias calendario de anticipacién. Con la misma
antelacion debe solicitar la Inspeccion o Auditoria anual para la evaluacion de su competencia
técnica, conforme a lo dispuesto en la Seccion 119.59, salvo que situaciones de urgencia
ameriten la reduccion de dicho plazo.

Seccion 119.65 Personal Gerencial y Técnico requerido para operaciones.

a)  Eltitular de un CO debe contar con personal técnico calificado que preste servicios en los
siguientes puestos administrativos o posiciones equivalentes:

1)  Director o Gerente de Operaciones

2)  Director o Gerente de Mantenimiento

3) Director o Gerente de Entrenamiento

4)  Gerente o encargado de Operaciones Terrestres o Despacho

b)  La DGAC podra aprobar la combinacion de las diferentes posiciones requeridas, dependiendo

de la complejidad de la Operacion, siempre y cuando el Titular del CO demuestre que puede
realizar las tareas propuestas con un nivel equivalente de seguridad.
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c)

d)

1)
2)
3)

e)

Las posiciones requeridas en el parrafo a)l) a 4) de esta RAC o el cargo y cantidad de
posiciones aprobadas bajo el parrafo b) de la misma, deben establecerse en el manual
correspondiente del titular del CO.

Los individuos que sirvan en las posiciones requeridas o aprobadas bajo los parrafos a), b) de
esta RAC y cualquiera en una posicidn que ejerza control sobre las operaciones, deben
demostrar conocimiento en las siguientes materias:

Legislacion y regulaciones aeronauticas del pais.

CO y sus habilitaciones

Manuales de procedimientos seguin corresponda
La persona designada para ejercer como director de operaciones y director de mantenimiento
no puede participar como integrante de las areas que estén bajo su control, administracion,

fiscalizacion o supervision, a menos que lo haya autorizado la DGAC.

La estructura gerencial técnica sera conforme con la normativa que regula el servicio y con las
instrucciones técnicas de la DGAC.

Seccioén 119.67 Calificaciones del Personal Gerencial y Técnico

a)

Gerente de Operaciones

Para ejercer como Gerente de Operaciones bajo la RAC 119.65 a) 1) una persona debera:

1)  Contar por lo menos con una licencia de piloto de RAC LPTA comercial, valida y apropiada al
tipo de operacion a realizar bajo el CO.

2)  Haber tenido una experiencia minima de 3 afios como piloto al mando en aeronaves de la
misma clase a la flota que va a dirigir.

3)  Haber desempeiiado labores en niveles técnicos operativos.

b) Gerente de Mantenimiento

Para ejercer como Gerente de Mantenimiento conforme a la RAC 119.65; a) 2), una persona debe
tener:

1)  Una licencia de técnico en mantenimiento del mayor nivel emitida por la DGAC en cumplimiento
a los requerimientos de vigencia descritos en la RAC LPTA 1.2.5.2, con experiencia en la
operacion técnica de aviones o motores de la misma clase de la flota que va a dirigir.

2) 3 afos de experiencia en una posicion cuya responsabilidad fue el retorno de aeronaves al
Servicio.
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3)

4)

c)

Tener al menos 1 afio de experiencia como supervisor, conforme a lo requerido en el inciso b)
4) i) 0 4) i) de esta RAC 119.67, manteniendo el mismo tipo y clase de aeronave que el titular
del certificado opera; y

Tener 3 anos de experiencia en los Ultimos 6 afios anteriores a su contratacion, en:

El mantenimiento de aeronaves de la misma categoria y clase que el titular del certificado
utilizara. En caso de acreditar experiencia en aeronaves similares, debera realizar previamente
cursos de tipo o de familiarizacion de las aeronaves que estaran bajo su supervision.
Reparacion de aeronaves en un taller aeronautico autorizado, habilitado en la misma o similar
categoria y clase de aeronave que el titular del certificado utiliza o utilizara.

Director o Gerente de Entrenamiento

Para ejercer como Director o Gerente de Entrenamiento bajo la RAC-119.65 a) 3), una persona debe:

1)

2)

Ser titular de una licencia de técnico en mantenimiento o grado superior en la misma rama 6
poseer una licencia de piloto comercial o superior, segin la RAC aplicable, y estar entrenado
bajo el programa aprobado de entrenamiento del operador en por lo menos una de las
aeronaves usadas en la operacion del CO y:

En el caso de que una persona sea designada por vez primera como Director o Gerente, se
debera contar con la siguiente experiencia: en los ultimos 6 afios haber servido por lo menos
3 afios como piloto al mando en aeronaves de la misma clase a utilizarse o en el mantenimiento
de aeronaves de la misma categoria y clase que el titular del certificado utilizara.

d) Gerente o Encargado de Operaciones Terrestres o Despacho

Para ejercer como Gerente o Encargado de Operaciones Terrestres o Despacho bajo la RAC-119.65
a) 4), una persona debe:

1)

2)

Ser titular de por lo menos una licencia aerondautica o de despachador, y estar entrenado bajo
el programa aprobado de entrenamiento del operador en todas las aeronaves usadas en la
operacion del titular del CO y:

En el caso de que una persona sea designada por vez primera como Gerente o Encargado de
Operaciones Terrestres o Despacho, se debera contar con la siguiente experiencia: en los
ultimos 6 afos haber servido por lo menos 3 afos como despachador en aeronaves de la misma
clase a utilizarse. Si el titular del CO fuera a utilizar solo aeronaves de menos de 5700 Kg, la
experiencia puede haberse obtenido tanto en tales aeronaves como en aeronaves de /o mas
de 5700 Kg.

Seccion 119.68 De la suspension y cancelacion de los certificados

Con fundamento en las potestades de inspeccion legalmente establecidas y de conformidad con la
Seccion 119.59 de esta RAC, por razones de urgencia y para salvaguardar la seguridad y el interés
publico; el inspector podra suspender total o parcialmente las habilitaciones segin corresponda,
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comunicandolo por escrito al representante de la empresa mediante el informe de resultados de la
inspeccidn o auditoria.

Si procediere, la Direccion General de Aeronautica Civil confirmara dicha actuacion dentro del tercer
dia habil siguiente.

La Direccion General de Aerondutica Civil formard el expediente administrativo y levantara la
informacion correspondiente. En casos muy calificados, mantendra la suspension hasta que el titular
de un certificado operativo corrija las deficiencias o discrepancias que le fueron comunicadas.

La Direccion General de Aeronautica Civil podra modificar los certificados operativos por razones de
urgencia, oportunidad, conveniencia, mérito o considerando la necesidad o conveniencia de los
interesados debidamente comprobada, para lo cual se aplicara el procedimiento establecido en la
Seccion 119.51 de esta RAC.

Asi mismo, podrd revocarlos o cancelarlos por las respectivas causales o el incumplimiento del
Operador de los términos de la Ley, reglamento, normas y regulaciones aplicables. La resolucion se
emitird de conformidad con el Procedimiento legal.

Tal cancelaciéon no acarreara para el Estado ningln tipo de responsabilidad.

CAPITULO III
OTORGAMIENTO DE UNA AUTORIZACION DE OPERACION PARA OPERADORES
EXTRANJEROS

Seccion 119.70 Requisitos para operadores extranjeros

La autorizacién de operacion para operadores extranjeros se emitira con fundamento a lo descrito en
el Articulo 120 del Reglamento de la Ley de aviacion Civil y en los Convenios Internacionales suscritos,
asi como, de conformidad con las disposiciones del articulo 33 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional de la siguiente manera:

a) La Direccion General de Aeronautica Civil, reconocera un certificado de operador aéreo (COA) o
documento equivalente y las correspondientes especificaciones y limitaciones de operacion,
gue compruebe la capacidad técnica para la prestacion del servicio, y la continua vigilancia del
Estado del operador, sobre el mantenimiento de la condicién técnica, las licencias del personal
técnico v los certificados de aeronavegabilidad, emitidos por la Autoridad Aeronautica del pais
de origen para los solicitantes de una autorizacion de operacion sobre derechos de explotacion
en Guatemala en la modalidad de Vuelos Regulares y/o No regulares de Carga, y/o Correo, y/o
Pasajeros y que estén amparados a un Convenio Internacional vigente, asi como de personas
individuales o juridicas extranjeras que pretendan realizar operaciones en Guatemala con su
| Certificado de Operador Aéreo (COA) pero con el propdsito de hacer uso del Certificado de
Explotacion de una persona guatemalteca individual o juridica.
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b)

9)

d)

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

Cualquier otra condicion que el Estado de Guatemala requiera, incluyendo la revision del proceso de
Certificacion Técnica realizado por el estado del operador, vigilancia realizada por el estado del
operador (inspecciones de rampa), procedimientos de operacion, conformidad de la aeronave (s),
la revision y aprobacién/aceptacion del Programa de Entrenamiento de las Tripulaciones y los
formularios pertinentes al tipo de operacion a solicitar.

Para aquellos operadores que pretendan operar Vuelos No Regulares de pasajeros, las frecuencias
se limitaran a:

i. Un (1) vuelo semanal durante un lapso maximo de tiempo de un (1) mes calendario de
operacion

ii. Un (1) vuelo mensual durante un lapso maximo de tiempo de un (1) afo calendario de
operacién

En caso la DGAC no quede satisfecha con el cumplimiento en la evaluacion de la documentacién
requerida descrita en el inciso (b) anterior o los niveles de seguridad operacional exigidos por los
anexos 1, 6, 7 u 8, la DGAC se reserva el derecho de autorizar previamente tales operaciones, asi
como las aeronaves y la competencia del personal aeronautico relacionado a las mismas.

La DGAC No se excluye del derecho de inspeccionar y vigilar, a través de sus inspectores, de
conformidad con el Convenio Internacional y con independencia de las competencias del Estado de
matricula de la aeronave y del Operador.

Al efecto requerira la siguiente informacion minima, sin prejuicio de la propia informacion requerida
anteriormente:

Copia del COA certificada o del documento analogo emitido por el Estado del Operador

Copia de las especificaciones y limitaciones de operacién, asi como, el certificado de aeronavegabilidad
y matricula y los seguros vigentes que cubren la operacién, incluyendo licencia de ruido (si aplica)

Cartas actualizadas y adecuadas para las rutas de vuelo
Lista de Verificacion del procedimiento del registro de seguridad de la Aeronave
Manual de Vuelo u otro documento que contenga la informacion de performance

El Manual de Operaciones del explotador o aquellas partes del mismo referidas a las
operaciones de vuelo, que deben incluir el manual de operaciones de la aeronave, las listas
de verificacion de los procedimientos normales y de emergencia y la MEL

Copia del contrato suscrito en Guatemala con la empresa que preste servicios de asistencia
técnica de las aeronaves y documentos que demuestren la forma en que el solicitante llevara
a cabo el despacho técnico.

El operador y/o la empresa asistente debe poseer los manuales técnicos actualizados para la
asistencia en tierra asi como, los volimenes o porciones necesarias del Manual de operaciones
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y del Manual de control de mantenimiento, con los principios generales, procedimientos e
instrucciones operacionales y de mantenimiento de la empresa, para uso y orientacion del
respectivo personal.

9) Programa de seguridad para su aceptacion.

Seccién 119.71 Cumplimiento de leyes, reglamentos y procedimientos de un Estado por
parte de un operador extranjero.

a) Un operador extranjero aplicara y cumplira con los requisitos establecidos por la DGAC.

b) Cuando la DGAC detecte un caso en que un operador extranjero no ha cumplido dentro del
territorio nacional, con las leyes, reglamentos y regulaciones, sospecha algin incumplimiento o
se presenta un problema similar grave con ese operador que afecte la seguridad operacional, la
DGAC notificara inmediatamente al operador y si el problema lo justifica al estado del operador.
En los casos en los que el estado del operador sea diferente del estado de matricula, también
se notificara al estado de matricula si el problema estuviera comprendido dentro de las
responsabilidades de ese estado y justificara una notificacion.

¢) Enlos casos de notificacién a los estados previstos en el parrafo b), si el problema y su solucién
lo justifican, la DGAC consultara al estado del operador y/o al estado de matricula, seguin
corresponda, respecto de las normas de seguridad operacional que aplica el operador.

Seccion 119.72 Operadores Extranjeros: Formalidades y Plazos

La documentacion indicada en los numerales d) (1) y (2) de la Seccion 119.70 debe ser sometida al
tramite de legalizacion consular y acompafiada de la respectiva traduccion jurada (cuando no estén
en idioma espafiol).

Para que una empresa regulada conforme al presente Capitulo inicie operaciones hacia el territorio
guatemalteco, los trdmites concernientes a la obtencion de una autorizacién de operacién deberan
efectuarse con la debida antelacién y cumplir con los requisitos exigibles.

La vigencia de la autorizacion de operacion se prolongara durante un plazo igual al de la vigencia del
COA emitido por el Estado del Operador en que se fundamenta su actividad en Guatemala. Este
podra prolongarse mas alld de la validez del COA del Operador, si el Estado del Operador emite
sblo los COA “s con periodos de validez cortos o si el COA vence poco después de la aprobacion
inicial, siempre que la DGAC reciba en tiempo y forma confirmacién documentada de que el COA
del Operador extranjero se ha renovado y tiene validez. En cualquiera de los casos, la DGAC no
emitird un permiso mayor a los 5 afios establecidos en la Ley de aviacion Civil.

Seccion 119.74 Operadores extranjeros no amparados a un Convenio Internacional
vigente

a) En el caso de operadores extranjeros cuyos Estados no hayan suscrito un Convenio Internacional
con Guatemala vy soliciten derechos de operacidén hacia éste, deben cumplir los tramites y
formalidades que se establecen para el otorgamiento de los certificados de explotacion en la
Ley de Aviacion Civil su Reglamento y en las RAC ’s aplicables.
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b) Los solicitantes de un certificado de explotacion, su renovacion, modificacion o suspension, que
hayan iniciado el tramite antes de la fecha de vigencia de la presente regulacion cumpliran con

la misma cuando se sometan al proceso de certificacion técnica para la obtencién del COA.

Seccion 119.75 Reportes de Aero-transportadores sobre incidentes que involucran
animales durante el Transporte Aéreo.

a) Cualquier operador con itinerario establecido que proporciona transporte aéreo de pasajeros
y carga en el cual se incluyen animales vivos, dentro de los siguientes quince (15) dias del
mes aplicable a la informacion, debe someter al servicio de Cuarentena del ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion un reporte de los incidentes que involucren la perdida,
danos fisicos o muerte de animales durante el transporte aéreo efectuado por el operador.

b) Debe efectuarse en la forma y la manera indicada en las directrices del Servicio de
Cuarentena y debe contener la siguiente informacion:

1) Operador y numero de vuelo

2) Fecha y hora del incidente;

3) Descripcion del animal, incluyendo el nombre, si aplica;

4) Identificacion del propietario(s) y/o guardian del animal;

5) Descripcion narrativa del incidente

6) Descripcidon narrativa de la causa del incidente;

7) Descripcion narrativa de la accidn correctiva tomada en respuesta al incidente y

8) Nombre, titulo, direccion y nimero telefonico del individuo que reporta el incidente en
nombre del operador.

c) Para propdsitos de esta Seccion:

1) El transporte aéreo de un animal vivo incluye el periodo completo durante el cual el animal
vivo esta bajo la custodia del operador, desde su recepcion pre-salida hasta que sea devuelto
al dueno o guardian en el destino final; y

2) Animal vivo significa: cualquier animal vivo tanto de sangre caliente como fria que, al
momento de su transporte, se considera como mascota doméstica.
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